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Instalacao do Navegador Seguro ]\fuc"ét

* Ainstalacao do navegador seguro (MSB) deve ser realizada no mesmo
computador que sera utilizado para realizacao da prova.

* Os unicos tipos de equipamentos permitidos sao Desktop e Notebook.

 Manter somente uma webcam instalada.
* De preferéncia, utilizar computador que possua uma webcam integrada.
e Se 0 equipamento ja possui uma webcam integrada, nao utilize uma camera externa.

* Manter somente um monitor plugado no equipamento.

» Se foi necessario desconectar o cabo de um segundo monitor, reinicie o computador antes
de iniciar os procedimentos.
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« O MSB NAO é compativel com o Sistema Operacional LINUX, e também ndo permite o uso de maquina virtual com Windows, bem como,
SistemaWindows instalado em equipamento Apple.;

» O computadordeve estar com sistema operacional genuino e licenciado: Microsoft Windows 10 ou superior;ou MacOS 10.140u
superior;

* O computador deverater no minimo 4GB de RAM e 500MB de espaco livre em disco;

* O computador deverdter uma conexao estavel com a Internet;

» Paraidentificar a versao de Windows, acesse o link abaixo e siga as instrugoes;

> https://support.microsoft.com/pt-br/windows/qual-vers % C 3%A30-do-sistema-operacional-microsoft-windows-estou-usando-
628bec99-476a-2¢13-5296-9dd081cdd808#WindowsVersion=Windows 10

» Paraidentificar a versao de MAC OS, acesse o link abaixo e siga as instrucdes;
> https://support.apple.com/pt-br/HT201260

* Deve ter instalado o navegador:
» Safari14 ou superior (para MacOS);
* Google Chrome 107 ou superior (para Windows 10 e MacOS);
* Mozilla Firefox 107 ou superior (para Windows 10 e MacOS).


https://support.microsoft.com/pt-br/windows/qual-vers%C3%A3o-do-sistema-operacional-microsoft-windows-estou-usando-628bec99-476a-2c13-5296-9dd081cdd808#WindowsVersion=Windows_10
https://support.apple.com/pt-br/HT201260

Instalacao do Navegador Seguro N é|
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* Para realizar a instalacao do navegador seguro deve ter direitos elevados (administrador) no
sistema.

ATENCAO!

Se ja possui o MSB ou qualquer outro software de prova online instalado, REMOVA-OS e instale
a versao mais recente do MSB.

A maquina devera ter apenas UM MSB instalado.

» Se ndo souber como desinstalar programas no MICROSOFT WINDOWS, acesse o link abaixo:

https://support.microsoft.com/pt-br/topic/desinstale-ou-remova-aplicativos-e-programas-no-
windows-10-4b551974-2cc6-2d2b-d092-5905080eat98

» Para remover apps ho MAC OS:
https://support.apple.com/pt-br/HT202235



https://support.microsoft.com/pt-br/topic/desinstale-ou-remova-aplicativos-e-programas-no-windows-10-4b55f974-2cc6-2d2b-d092-5905080eaf98
https://support.apple.com/pt-br/HT202235

Instalacao do Navegador Seguro — Pré-Requisitos
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* Verifique antecipadamente se nao ha atualizacdes pendentes em seu sistema operacional;

. ]yerir)ique a lista de antivirus/firewall compativel antes de instalar o MSB (lista compartilhada no
inal);

* A camera e microfone nao podem estar sendo utilizadas por um aplicativo terceiro antes de
iniciar. O acesso deve ser exclusivo do MSB;

* Feche todos os aplicativos abertos antes de iniciar;

* Se estiver utilizando notebook e recomendavel que o sistema esteja funcionando conectado
direto na energia (e ndo com bateria);

* Se estiver utilizando um equipamento fornecido por terceiro, entre em contato com a equipe
de Tl responsavel pelo computador;



Download do
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Download do Navegador Seguro (MSB)

Passo 1: Download

Faca o download dos instaladores utilizando um dos links abaixo.

» Atencao! Pode demorar varias horas para baixar.

Windows: https://tests.mettl.com/v2/msb-download-windows-new

MAC 0S: https://tests.mettl.com/v2/msb-download-mac



https://tests.mettl.com/v2/msb-download-windows-new
https://tests.mettl.com/v2/msb-download-mac

Nucvést
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Mettl Secure Browser For Windows

B8 Download Now

ye your Windows meets following system requirements

\//; 8.1 and above

Download will require 190 MB of hard drive space

Need help: Check our support articles HERE

ES +1(B800)265-6038 WM +9130471-89190 @% MERCER mem
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¥ Mercer Mettl | Best Online Asses: X +

< C {} & tests.mett.com/v2
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Mettl Secure Browser For Windows

. Download Now

Make sure your Windows meets following system requirements

Recommended Windows
Windows 8.1 and above
Download will require 190 MB of hard drive space

Need help: Check our support artides HERE

P
EE +1(800) 265-6038 B +9180471-89190 @ MERCER | mettl

o Este tipo de arqulvorpnde danificar seu com}aula/dfr. o i e x
‘Quer manter o arquivo MSB.exe mesmo asslm?//




ftests.mettl.com/v2/msb-download-windows-

-
@ Mercer | metitl

Mettl Secure Browser For Windows

28 Download Now

Make sure your Windows meets following system requirements

Recommended Windows
Windows 8.1 and abave
Download will require 190 MB of hard drive space

Need help: Check our support articles HERE

E= +1(800)265-6038

W +01380471-89190

MSB.exe

Falta{m) 2h 46m — 127 KE de 197 ME (21,1 KE/seg)

Mostrar todas as transferéncias

>
5 MERCER | meitl
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Instalacao do navegador seguro — Microsoft Window Bt £

Passo 2: Instalagcao

Depois de finalizado o Download, vocé deve clicar para yTT——
executar/instalar o MSB.EXE.

o
Mercer Mettl Secure Browser

mett

» Se utiliza um computador corporativo/empresarial, é
importante ter permissoes elevadas, de administrador,

This setup bundle will install Mettl Secure Browser version 20.0.1.0 and all required

para permitir a instalagdao sem problemas. Isso inclui components on your computer.
desabilitar temporariamente o antivirus e o firewall, se Please read the ollowing license agreement carefully:
necessario.
END-USER LICENSE TERMS
, . . . The following end-user license terms (“Terms"} govern the access or Use by you
» Em computadores domésticos (uso particular) fique (hereinafter seferred to as the “User” or “You') of the proprietary softwae
atento para desabilitar antivirus/firewall, se necessario. applications, tools and platforms (“Company Systems”) of Induslyrik Training

Services Private Limited, having its registered office at 7th and 5Sth Floor, Good
Earth Business Bay Sector - 58, Gurugram - 122101 (“Company”) accessed or
used via any compufer systems (including laptops or similar devices) or other
communication device.

* Leia o contrato de uso (licenca);

gree to the license terms and conditions
e Aceite o termo de uso; [ | cox
* Clique no botao Install.




Passo 3: Instalacao

* Sesurgir a tela de Controlede Conta de Usuario, permita a
instalacao.

» O processo de instalagao pode levar varios minutos.
Aguarde finalizar.

* Ao final aparecera a mensagem de instala¢do com sucesso
conforme imagem;

* Se aparecer o botdo Restart, indica que é necessario
reiniciar o computador. Salve todos os documentos que
estiverem abertos e clique em Restart para reiniciar o
sistema.

> Atencdo! N3o é necessdrio abrir manualmenteo
navegadorseguro. Ele sera iniciado automaticamente
quando necessario.

Instalacao do navegador seguro — Microsoft Window

Controle de Conta de Usudrio

Deseja permitir que este aplicativo faca
alteragGes no seu dispositivo?

“ Mettl Secure Browser

Fornecedor verificado: Induslynk Training Services Private Limited
Origem do arquivo: Disco rigido deste computador

Meostrar mais detalhes

6 S Nao
A

Mettl Secure Browser
mettl Version 20.0.1.0

Installation Successfully Completed

vestibulares e concursos
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Instalacao do navegador seguro — MAC OS e d =

Passo 2: Instalacao

Depois de finalizado o Download, clique
duas vezes no pacote MSB.DMG

Fonte: https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/install-msb-for-mac
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!

& i Sy
PUC-SP

Passo 3: Instalacao

® MSB1.0.0

* Arraste e solte o icone MSP.app em
cima da pasta Aplicativos;

Fonte: https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/install-msb-for-mac



Passo 4: Instalacao

* Abra o MSB para permitir sua
execucao.

* ApOs liberar todas as permissoes
necessarias, feche-o.

» Atencao! Nao é necessario abrir
manualmente o navegador seguro. Ele
sera iniciado automaticamente quando
necessario.

Instalacao do navegador seguro —

M AC OS vestibulares e concursos

“MSB.app"” is an app downloaded
from the internet. Are you sure
you want to open it?

Chrome downloaded this file today at
4154 PM from tests.mettl.pro. Apple
checked it for malicious software and
none was detected.

Fonte: https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/install-msb-for-mac



Teste de Compatibilidade
do seu Computador




Teste de Compatibilidade de seu Computador Nuc

» Atencao! Este ndo é o simulado da prova. Trata-se apenas da verificacao da configuracao de seu
computador.

Vocé deve realizar o teste de compatibilidade para assegurar-se de que o seu computador é compativel
com a plataforma.

O teste é simples, porém sua realizagao é muito importante para proporcionar mais segurancga e
tranquilidade no dia da Prova.

Lembre-se! Apenas computadores com sistema operacional Microsoft Windows 10 ou superior; ou
MacOS 10.14 ou superior sao compativeis.

Se ja possui o0 MSB ou qualquer outro software de prova online instalado, de provas anteriores, é
importante removeé-los e manter apenas a versao mais recente do MSB. Para isso, faca o download da
versao mais recente do software.



Teste de Compatibilidade de seu Computador w

Passo 1:

Acesse o link abaixo com um navegador compativel:

https://tests.mettl.com/v2/system-check/5Smodho86ps



https://tests.mettl.com/v2/pre-test-window/launch-msb/open?key=5modho86ps&sc=true

Teste de Compatibilidade de seu Computador
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Passo 2:

Clique no bot3o Continuar — ATENCAO! Se o MSB ja estd instalado, NAO
precisa baixa-lo novamente.

QO B nttpsy/tests.mettl.com/v2/pre-test-window/launch-msb/openzkey ~5madho8Epsise=true

]

T Antes de iniciar o teste
' Voce tem o MS8 instalado n seu sistema?
Seja bem-vindo(a) ao

a._o . ~ Solugdes rapidas:
Inventario de Motivacdo Mettl

- Vocé precisa Baixar / instalar mett] Secure Browser (MSB) para prosseguir com este teste.

- Se vocé j4 tiver o MSB instalado, presseguir com o teste . Caso contratio, vocé pode download do MSB no botio abaixo.

b l \Con(muar I
R

Contagem de perguntas: Contagem de segBes: Duragio do teste
16 Perguntas 1SegBes 10 Minutos
Baixe o MSB

Facing technical difficulties taking this test?: [ Conversaragora Or B Ligar agora



Teste de Compatibilidade de seu Computador

Passo 3:

Clique no botao Teste de lancamento

Coisas para lembrar

Por favor, tenha isso em mente antes de iniciar o teste
ola

) . Observagio répida:
Seja bem-vindo(a) ao s =P

- O MSB fechars navegadores e aplicativos em execugdo na sistema. Ento, por favor, salve seu trabalho de acordo antes de iniciar o

Inventario de Maotivacao Mettl st

- Depois que 0 MSB for langado, vocé n&o poderd sair da janela de teste e abrir outros aplicativos / programas.

N . Néo & possivel iniciar o teste? Por favar Clique aqui para atualizar e baixar o MSB e tente novamente.
Contagem de perguntas: Contagem de secdes: Duragio do teste a P que aqul p

!: este de langamento (3 I

16 Perguntas 1 Segdes 10 Minutos

P

Facing technical difficulties taking thistest?: 2 Conversaragora  Or % Ligar agora



Teste de Compatibilidade de seu Computador ot 4

Passo 4.
Clique em Abrir MSB / Abrir ligagdo




Teste de Compatibilidade de seu Computador
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Passo 5:

* Se possui 2 monitores instalados, ocorrera o erro ilustrado abaixo. Remova o monitor
adicional (desplugue os cabos) e cligue em OK para continuar o processo.

0l Error code: 0x00003
! I i, O MSB detectou diversas telas anexadas ao sistema

Seja bem-vindo(a) ao

Inventario de Motivacéo Mettl

Mk aplicativos em execugio no sistema. Entdo, por favor, salve seu trabalho

0cé ndo poderd sair da janela de teste e abrir outros aplicativas /

Contagem de Contagem de segdes: Duragdo do teste

este? Por favor Clique aqui para atualizar e baixar o MSB e tente novamente.
perguntas:

1 Secdes 10 Minutos

16 Perguntas

Teste de langamento [



Y
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Passo 6:

 Uma mensagem sera exibida informando quais
rogramas estao abertos e precisam ser
echados para garantir o funcionamento do
navegador seguro.

e Ao clicar em OK, o MSB tentara fechar todos os
programas automaticamente. Caso algum
programa nao seja fechado, no Windows, vocé
podera encerra-lo manualmente através do
Gerenciador de Tarefa.

* Para acessa-lo, pressione simultaneamente as
teclas Ctrl+Shift+ESC. Na aba Processos,
selecione o aplicativo que precisa encerrar e
clique em Finalizar Tarefa.

Teste de Compatibilidade de seu Computador

vestibulares e concursos

Prohibited Processes Are Runnn

the exam again.

ing

The process below are running, they need to be closed before
starting the exal u wal processes now
(this may lead to loss of data!)? Otherwise MSB will quit and

you can close those applications yourself before trying to start

m. Do you want to close those pro

Non-permitted
Applications detected




* Para desabilitar APPs no MAC OS abra o
Spotlight pressionando no teclado
simultaneamente Command + Espaco e
localize o Monitor de Atividade.

 No monitor busque pelo processo que é
necessario finalizar, cligue duas vezes sobre
ele e depois clique em Encerrar.

Teste de Compatibilidade de seu Computador

Q tividade
T

B monitor de audio

B monitor de computador
@ monitor de audio edifier
E monitor de pressio arterial

B monitor de

E Buscar na Web
™ Buscar no Finder




Teste de Compatibilidade de seu Computador
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Passo 7:
Abrindo o MSB (SEB)

vestibulares e



Teste de Compatibilidade de seu Computador Nuc

Passo 8:
O MSB fara a verificacao do navegador e do seu computador. AGUARDE!

Ols,

Seja bem-vindo(a) ac
Inventario de Motivacao Mettl




Teste de Compatibilidade de seu Computador Nuc

Passo 9:

ApOs a verificacao da compatibilidade do sistema, o MSB ira verificar as
permissoes de webcam e audio. Se necessario permita o uso da camera e
microfone.

Seja bem-vindo(a) ao

Por favor digite *04d Mundo® No editor abaixo
Inventario de Motivacao Mettl ' & 1] 4]% -2 2|2 a-[m~|¥]C |
Contagem de perguntas: Contagem de segdes: Duragao do teste
Pet oG



Teste de Compatibilidade de seu Computador Nuc
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* Se ocorreralgum problema com sua Webcam ou Microfone, feche o navegador seguro, clicandono botao do lado direito inferior.

* Acesse os sites abaixo com o Navegador Google Chrome ou Firefox e faga a verificagdao de seus equipamentos.

e Teste de WebCam

> https://pt.webcamtests.com

* Teste de Microfone

> https://pt.mictests.com

* Se o problema persistir fagaa remogao (pagina 4) do navegador seguro, reinicie o computador e faca a instalacdo do MSB.exe novamente.

* Sepa rticiipou de (;utro processo seletivo online, remova o navegador seguro utilizado na outra prova, baixe e instale a versao mais recente
do MSB (pagina ).

* Para MAC, certifique-se de que o aplicativo MSB tenha acesso a permissao de camera e microfone. Acessa o link abaixo e siga as
orientacoes:

> https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/grant-camera-and-microphone-permission-to-msb-mac



https://pt.webcamtests.com/
https://pt.mictests.com/
https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/grant-camera-and-microphone-permission-to-msb-mac

Teste de Compatibilidade de seu Computador Nuc

Passo 10:

Clique no botao Iniciar captura de tela.

o
e p
Inveﬂtéfio de MOUVBCéO Men] | BiIre xigielesddeEl=la-lm-iriC
Contager & pergete oo, O e, e
16 Pergurtas 1 Segtes
poAmnCes o i 300, Cose xcé sers momtorado backo de idlonshuls dhacand
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Teste de Compatibilidade de seu Computador

Passo 11:

Digite o texto solicitado, no campo de edicao, e clique em Enviar.

Verificando seus métodos de entrada

@ 1 Compatibilidade de sistema
@ 2 Permissties de webeam e dudio

@ 3 Permissio de compartihamento de tela

Clique o “Ocultar” Botio exibido abaiso para melhor visibilidade.

Old

Seja bem-vindo(a) ao

Inventario de Motivacao Mettl

Old Munda
Contagem de perguntas: Cantagem de segbes Duraglo do teste
16 Perguntas 1 Segbes 10 Minutos
As permissdes 3o necessdnias. pois este € um Teste Monitorado. Observe que vac serd monitorado por alimentagia de video/tela durante a
realizagio dessa sessio.
p— .,
-»

wtties taking th

s @ Conversaragoa Or % Ligaragora




Teste de Compatibilidade de seu Computador
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Passo 12:

Se todos os passos anteriores foram testados, com sucesso, clique em
Continuar.

Ol ,

Seja bem-vindo(a) a0
Inventario de Motivacdo Mettl

Contagem de perguntas Contagem de segBes: Durag3o do teste
16 Perguntas 1 Segdes 10 Minutos

vestibulares e concursos



Teste de Compatibilidade de seu Computador NUCVét

Passo 13:

O teste finalizara e voce
recebera uma mensagem
de encerramento e ‘

confirmacao da -
compatibilidade. v/ R\

Seja bem-vindo(a) ao e L P a
Inventario de Motivacdo Mettl ‘ %
'océ pode fecha




Pontos de verificacao durante a avaliacao Nuc

Quando a avaliagdo estiver em andamento, ndo tente atualizar/fechar a avaliagdo/copiar o contetdo da tela de avaliagao.

N&o saia da tela de avaliagdo. Desative qualquer software que possa levar a notificagdes/pop-ups durante a avaliagdo para garantiruma
experiéncia de teste tranquila.

A avaliacao deve serrealizada em um ambiente silencioso, sem ruido e bem iluminado.
Nenhuma outra pessoa deve estar presente no ambiente onde sera realizada a avaliacao.
As avaliagdes devem ser concluidas em uma Unica sessao.

Certifique-se de sentar-se contra uma parede clara e limpa. Remova todos os itens pendurados na parede ou no fundo, como fotos, porta-
retratos, brinquedos macios, posteres, etc. Evite cortinas no fundo e remova todas as roupas penduradas.

Se o candidato enfrentar um erro de conexdo, o cronémetro sera pausado e as respostas serdosalvas. A avaliagdo serareiniciada N
automaticamente do mesmo ponto assim que a conexao for restauradae o candidatotera o tempo restante no momento da desconexao
para concluir o teste.

Aguarde de 7 a 8 minutos para que o botao Continuar seja ativadoou fique azul.
Em caso de desconexdao devidoa falha derede ou energia, a avaliagdao pode ser retomada em até 30 minutos apds a desconexao.

Caso o candidatonao consiga retomar a avaliagdo dentro do tempo estipulado, ele deve entrar em contato com o administrador do teste
paraas proéximas etapas.

Aposterminar e revisar as perguntas, vocé pode optar porencerrar seu teste clicando no botao "Concluir Teste".
Clicarno botao “Concluir Teste” mostra o resumo do seu teste.

Clicarno botao “Sim, terminar teste” enviara seu teste. Por favor, aguarde na tela de teste enquanto seu teste esta sendo enviado.



Anexo — Anti-Virus

PUC-SP

* Por que adicionar o MSB como
uma excecao a lista de varredura

AV ou a necessidade de desativar
o AV ao usar o MSB?

» Observado que, em alguns casos,
embora raramente, os AVs criam
problemas durante a instalacao e
execucaodo MSB Windows. Esses
casos nao ocorrem porque o MSB é
um software malicioso, mas porque
o AV interferiu injustamente no
funcionamento do MSB. Todos os
AVs sao propensos a cometer erros,
conhecidos como falsos positivos.

vestibulares e concursos

Antivirus Version
Avira Free Security Suite 22.11.6041
Eset Smart Security Premium 8.0 8.0.12013.0
Eset NOD32 Antivirus 16.0.26.0
G Data Antivirus 25.5.12.833
G Data Total Security 25.5.12.833
Microsoft Defender 10.0.19043.2311
Kaspersky Free 21.3.10.391
Sophos Enterprise Client 19.5
Norton Security Deluxe 22.6.0.142
McAfee Total Protection 16.0. R40
AviraPrime 1.1.75.5
Bitdefender Antivirus Plus 26.0. 32.116
Bitdefender Internet Security 26.0. 32.116
Trend Micro Antivirus+2023 17.7.1130
Trend Micro Internet Security 2023 17.7
McAfeeTotal Protection. 16.0.R50
Norton 360 22.2211.12
Norton Antivirus Plus 22.22.11.12
ESET NOD32 Antivirus 16.0 16.0.26.0 (January 16, 2023) 16.0 16.0.26.0
ESET NOD32 Antivirus 15.2 15.2.17.0 (August 22, 2022) 15.2.17.0
ESET InternetSecurity 16.0 16.0.26.0 (January 16, 2023) 16.0.26.0
ESET InternetSecurity 15.2 15.2.17.0 (August 22, 2022) 15.2
ESET Smart Security Premium 15.215.2.17.0 (August 22, 2022) [15.2
Bitdefender Total Security 26.0 26.0.32.109
Bitdefender Internet Security 26.0 26.0.32.109
Avast Premium Security 22.12.6044




Prepare-se e Boa Provall!l
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 Acompanhe as atualizacdes de Informacdes em nosso site, e esclareca demais duvidas através do FAQ —
Perguntas Frequentes.

* FAQs disponibilizados pela Mercer|mettl:

» https://support.mettl.com/portal/pt/kb/articles/browser-seguro-mettl-msb

» https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/install-msb-for-mac

» https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/grant-camera-and-microphone-permission-to-msb-mac

* Caso haja problemas com a instala¢do do Navegar Seguro, acione o suporte do Help Desk pelos seguintes
canais:

 Telefone: 11 5043-0869
* E-mail: suportehrexcellence@gmail.com

* Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, 8h as 20h (horario de Brasilia)

* Figue atento ao site http://nucvest.com.br



https://www.nucvest.com.br/pucsp/vestibular/2023/inverno/index.html
https://support.mettl.com/portal/pt/kb/articles/browser-seguro-mettl-msb
https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/install-msb-for-mac
https://support.mettl.com/portal/en/kb/articles/grant-camera-and-microphone-permission-to-msb-mac
mailto:suportehrexcellence@gmail.com
http://nucvest.com.br/
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